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EXTERNO PROCESO

Gobierno Nacional

Entidades líderes de 

política

Organizaciones 

Multilaterales

Marco Internacional

Grupo de Interés

Grupo de Valor

Direccionamiento Estratégico

Sostenibilidad Financiera y Negocios 

Ambientales

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible

Operadores 

ecoturisticos

Ciudadanía

Todos los procesos

Gobierno Nacional

Entidades líderes de 

política

Organizaciones 

Multilaterales

Marco Internacional

Grupo de Interés

Grupo de Valor

Sostenibilidad Financiera y Negocios 

Ambientales

Gobierno Nacional

Entidades líderes de 

política

Organizaciones 

Multilaterales

Marco Internacional

Grupo de Interés

Grupo de Valor

Administración y Manejo del SPNN

Coordinación SINAP

PLANEAR

Direccionamiento Estratégico

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Plan Nacional de Desarrollo

Plan Estratégico Institucional

Marco Normativo

Presupuesto

Documentos de política

Documento Diagnóstico

Política de gestión y desempeño

ODS

Identificar y proponer los potenciales mecanismos económicos y/o 

finacieros y negocios ambientales a formular y desarrollar para la 

generación y potencialización de recursos.

Subdirección de Sostenibilidad y 

Negocios Ambientales

Grupo de Planeación y Manejo

Direcciones Territoriales 

Áreas Protegidas

Formular el plan de trabajo específico para el proceso
Subdirección de Sostenibilidad 

Financiera y Negocios Ambientales
Plan de Acción Anual de su competencia

Grupo de valor 

Grupo de Interés

ALCANCE DEL PROCESO:
El proceso de Sostenibilidad Financiera inicia con la identificación de  necesidades de recursos financieros  para el cumplimiento de la misión institucional, con la valoraciòn de los servicios ecosistemicos y finaliza con la implementaciòn y seguimiento de los 

mecanismos  económicos y/o financieros.

LIDER DEL PROCESO: Subdirector Subdirección de Sostenibilidad y Negocios Ambientales
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DEPENDENCIA /
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SOSTENIBILIDAD FINANCIERA Y NEGOCIOS AMBIENTALES
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OBJETIVO DEL PROCESO
Generar recursos para la administración de las áreas del SPNN y la coordinación del SINAP, a través del establecimiento de mecanismos económicos y financieros a partir de la valoración de bienes y  servicios ecosistémicos que contribuyan a la disminución 

de la brecha  financiera del SPNN.

Grupo de valor 

Grupo de Interés

Operadores Ecoturisticos

Ciudadanía

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

AMSPNN

Autoridad Ambiental

Participación Social

Coordinación SINAP

Necesidades de las áreas 

protegidas con vocación 

ecoturística.

Resultados de las encuestas. 

Lineamientos de la SGM para las 

actividades de servicios 

ecoturísticos.

Definir lineamientos para mejorar la calidad en la prestación de los 

servicios asociados al desarrollo de actividades de ecoturismo en 

las áreas del Sistema de Parques Nacionales Naturales y generar 

alianzas para la promoción y reconocimiento de bienes y servicios 

ecosistémicos.

Subdirección de Sostenibilidad 

Financiera y Negocios Ambientales

Linamientos 

Alianzas para la promoción y reconocimiento de 

bienes y servicios ecosistémicos

Lineamientos para implementación

Portafolio de negocios ambientales con 

identificción de modelos de negocios inclusivos 

asociados a la cadena de valor ecoturística.

HACER

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Direccionamiento Estratégico

Plan Estratégico Institucional

Plan de Acción Anual 

Normatividad   

Plan de Manejo adoptado

Comunicación (correo, ORFEO y/o acta) 

mecanismos financieros / negocios ambientales
N.A.

Realizar la valoración de los bienes y servicios ecosistémicos 

ofertados por las áreas protegidas.

Subdirección de Sostenibilidad y 

Negocios Ambientales

Grupo de Planeación y Manejo

Documentos de valoración de servicios 

ecosistémicos 

Convenios suscritos y acuerdos establecidos

Propuesta de actualización para la estrategia de 

Sostenibilidad Financiera según la periodicidad 

establecida.

Aliados Estrategicos

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible

Grupo de Interés

Grupo de Valor

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Direccionamiento Estratégico

Administración y Manejo del 

SPNN

Plan Estratégico Institucional

Plan de Acción Anual 

Normatividad   

Plan de Manejo adoptado

Información de técnica de 

servicios ecosistémicos.



Gobierno Nacional

Entidades líderes de 

política

Organizaciones 

Multilaterales

Marco Internacional

Grupo de Interés

Grupo de Valor

Todos los procesos interesados en 

realizar macanismos económicos y/o 

financieros / Negocios ambientales y 

alianzas estratégicas

N.A.
Evaluación Independiente

Direccionamiento Estratégico

- Todos los procesos.

Contraloría General de 

la Republica 

Ente certificador

Evaluación Independiente

Entidades u 

organizaciones 

normativas

Evaluación Independiente

VERIFICAR

Autoevaluación de los procesos

Marco normatvo

Necesidades o modificaciones de 

los procesos

Acta de Revisión por la Dirección

Subdirección de Sostenibilidad y 

Negocios Ambientales

Grupo de Gestión Financiera

Documento de evaluación de los mecanismos 

diseñados y/o ajustados con propuestas de 

modificación, conforme la periodicidad 

establecida.

N.A.
Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Informes de auditoria interna y 

externa

ACTUAR (Mejorar)

Realizar e implementar acciones correctivas y de mejora por 

control y autocontrol 

Contraloría General de la 

República

Entes de control

Ente certificador

Subdirección de Sostenibilidad y 

Negocios Ambientales

Subdirección de Sostenibilidad y 

Negocios Ambientales

Modificaciones y/o ajustes al Sistema de 

Gestión Integrado socializadas y/o 

comunicadas, planificación de cambios según 

se requiera.

Contraloría General de la 

República

Entes de control

Ente certificador

Mejoras del Sistema de Gestión Integrado (MIPG, Normas de 

Gestión adoptadas), mediante ajustes de acuerdo con las 

necesidades de los procesos, los cambios normativos, los 

requerimientos institucionales y los requisitos de los ciudadanos 

y/o grupos de valor, entre otros.

Planes de mejoramiento por procesos - gestión 

suscritos.
Evaluación Independiente

Verificar el cumplimiento de la ejecución del Plan de acción anual 

del proceso

Subdirección de Sostenibilidad y 

Negocios Ambientales

Direcciones territoriales y sus àreas 

protegidas

Informe de plan de acción del proceso, según 

periodicidad definida.

Todos los procesos 

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales Plan de acción anual del proceso Partes interesadas

Documentos técnicos con  

mecanismos financieros diseñados 

y/o ajustados y/o negoicios 

ambientales estructurados y/o 

*Convenios suscritos y/o acuerdos 

establecidos

Realizar seguimiento y verificación a la implementación de los 

mecanismos económicos y/o financieros y negocios ambientales, 

para la generación de recursos y alianzas estratégicas.

Plan Estratégico Institucional

Plan de Acción Anual 

Normatividad   

Plan de Manejo adoptado

Planes de Ordenamiento 

Ecoturístico POEs

Plan Nacional de Desarrollo

Manual Metodologico 

Plan general

Establecer la factibilidad para desarrollar y ejecutar los 

mecanismos económicos y/o finacieros, y negocios ambientales 

mediante alianzas estratégicas y generación de recursos de 

acuerdo con los beneficios ecosistémicos de las áreas del SPNN.

Subdirección de Sostenibilidad y 

Negocios Ambientales

Grupo de Planeación y Manejo

Direcciones Territoriales 

Áreas Protegidas

Aliados Estrategicos

Ministerio de Ambiente y 

Desarrollo Sostenible

Presidencia de la República

Organizaciones Multilaterales

Marco Internacional

Grupo de Interés

Grupo de Valor

Sostenibilidad Financiera y 

Negocios Ambientales

Direccionamiento Estratégico

Documentos técnicos con  mecanismos 

financieros diseñados y/o ajustados y/o 

negoicios ambientales estructurados y/o 

*Convenios suscritos y/o acuerdos establecidos

Lineamientos para implementación de negocios 

ambientales con identificación de modelos de 

negocios inclusivos asociados a la cadena de 

valor ecoturística.



REQUISITOS LEGALES

Los requisitos legales del proceso se encuentran detallados en el normograma de la entidad vigente

REQUISITOS ASOCIADOS A NORMAS RELACIONADAS CON SISTEMAS DE GESTIÓN

NTC ISO 9001/2015: 

4.1, 4.2, 4.4., 5.1., 6.1, 6.3, 7.1.6, 7.3., 7.4., 7.5., 8.2., 8.4., 8.5., 8.6., 8.7., 9.1.2., 9.1.3., 9.3., 10.1., 10.2., 10.3.

NTC ISO 14001/2015: 

4.1, 4.2, 6.1, 6.1.2, 6.1.3, 7.1, 7.5, 8.2, 9.1, 10.1, 10.2, 10.3

NTC PE 1000:2017:

4.1, 4.2, 4.3 4.4, 4.5, 4.6, 4.7, 4.8, 4.9, 5.1, 5.2, 5.3, 5.4, 5.5, 5.6, 6.1, 6.2, 6.3, 6.3.1, 6.3.2, 6.3.3, 6.3.4, 6.3.5, 6.3.6, 

6.3.8, 6.3.9, 6.3.10, 6.4, 6.4.3, 6.5, 6.5.1, 6.6, 6.7, 6.8, 6.9, 6.10, 7.1, 7.1.1, 7.1.2, 7.2, 7.2.1, 7.2.2, 7.3, 7.3.1, 7.4, 

7.4.1, 7.4.2, 7.4.3, 7.4.4, 7.4.5, 7.4.6, 7.5, 8.1, 8.2, 8.3, 9.1, 9.2, 9.3, 9.4, 9.7, 9.8, 9.9, 10.1, 11

MODELO INTEGRADO DE PLANEACIÓN Y GESTIÓN

* Dimension: Gestión con valores para resultados (Políticas: Política de Fortalecimiento 

organizacional y simplificación de procesos,  Servicio al ciudadano, Racionalización de 

trámites, Participación ciudadana en la gestión pública)

* Dimensión. Evaluación de resultados (política de seguimiento y evaluación de resultados).

* Dimensión: Información y Comunicación (Políticas: Gestión Documental, Transparencia y 

Acceso a la Información Pública y lucha contra la corrupción).

* Dimensión: Gestión del Conocimiento y la Innovación. (Política de gestión del 

conocimiento y la innovación).

* Dimensión: Control interno. Componentes:  Ambiente de control, Gestión de los riesgos 

institucionales, Actividades de Control, Información y comunicación, Monitoreo o supervisión 

continua (para todos los componentes aplica primera línea y segunda línea).

RELACIÓN DE REQUISITOS  DE GESTIÓN QUE LIDERA EL PROCESO



27/07/2018 6
Se incluyeron algunas actividades con el objetivo de articular el proceso con la Planeación de la Entidad y se incluyeron los numerales de las normas ISO 14001:2015 y NTC PE 1000:2017 como nuevas normas a adoptar e implementar por la entidad.

Se ajusta el objetivo y se actualizaron las actividades del proceso teniendo en cuenta la separación de las actividades de cooperación internacional del procesos de Sostenibilidad Financera y Negocios Ambientales

CONTROL DE CAMBIOS

DOCUMENTOS DEL PROCESO INDICADORES RIESGOS PUNTOS DE CONTROL

5
Se requiere modificar, el contenido de los requisitos de gestión que lidera el proceso; esto de acuerdo, a la Norma Técnica Colombiana NTC ISO 9001:2015 y al Modelo Integrado de Planeación y Gestión, que fue actualizado mediante decreto 1499 del 11 de 

septiembre de 2017.
11/09/2015

FECHA DE 

VIGENCIA VERSIÓN 

ANTERIOR

VERSIÓN ANTERIOR MOTIVO DE LA ACTUALIZACIÓN

Ver listado maestro de documentos:

En el listado maestro de documentos y en link del Sistema de 

Gestón Integrado, se puede consultar los documentos 

correspondiente al presente proceso.

Ver Indicadores 

El conjunto de variables cuantitativas y/o cualitativas sujetas a medición pueden ser 

consultadas en la respectiva herramienta.

Ver matriz de riesgos:

Los riesgos identificados para el presente proceso pueden ser consultados en la 

respectiva matriz.

Los puntos de control se encuentran descritos en los 

procedimientos, en las matrices de riesgos y en el seguimiento a los 

indicadores de gestión


